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エラーメールについて 
 
ここでは、エラーメールについて解説します。 
 
１、ログインして「エラーメール」を選びます。 

 
 
 
２、エラーメールが表示されます。 

 
 



エラーになった理由を知りたい場合は「詳細」をクリックします。 
 
「削除」をクリックすると、ステップメールから登録が削除されます。 
 
「一括削除」で、エラーメールをステップメールからまとめて削除できます。 
 
「エラーメールのアドレスをＣＳＶファイルでダウンロード」をクリックすると 
エラーメールをＣＳＶで保存できます。 
 
 
 
尚、エラーメールは送信者のメールアドレスに送信することも可能です。 
 
手順は、下記の通りです。 
 
３、ログイン画面から「シナリオ管理」をクリックします。 

 
 
４、「設定」をクリックします。 

 
 
５、「基本設定の編集」をクリックします。 

 
 



 

６、「エラーメール処理」のチェックを外します。 

 

 
７、「設定」をクリックすれば完了です。 
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