
アスメル利用マニュアル 

お問い合わせの使い方について 
 
ここでは、お問い合わせの使い方について解説します。 
 
アスメルでは、何か分からない事があった時のために、お問い合わせ専用のページをご用意しています。 
 
１、まず「お問い合わせ」をクリックします。 

 
 
 
２、下記の画面が表示されますので、まずは赤枠の中から解決策を探してみてください。 

 



ここでは「サポート掲示板を見てみる」を例にとって解説いたします。 
「サポート掲示板を見てみる」をクリックすると下記の画面が表示されます。 
使い方や、事務関連の質問は下記から探してみて下さい。 
 

 
 
 
それでも解決しなかった場合は「検索」を使います。 
下記にキーワードを打ち込むことで検索結果が表示されます。 
例えば「CSV ファイル」と入力することで関連する質問と解答が表示されます。 
 

 

 



それでも解決策が見つからなかった場合は、下記よりお問い合わせください。 
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